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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ  

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 
«БИПЛАСТИКМЕД» 

 
 

ПРИКАЗ 
         04.01.2026 год                                                                                 № 23 – ОД 

г. Ставрополь 

Об утверждении Порядка обработки и защиты персональных данных 
пациента или его законного представителя в ООО «БИПЛАСТИКМЕД» и 
Положения о правах и обязанностях пациента или его законного 
представителя в области защиты их персональных данных в ООО 
«БИПЛАСТИКМЕД» 

 
Во исполнение Федерального  закона  от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 

персональных данных», Федерального  закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федерального  
закона от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации», приказа Минздрава РФ от 
03.08.2023.года № 408 "Об утверждении Перечня документов, образующихся 
в деятельности Министерства здравоохранения Российской Федерации и 
подведомственных ему организаций, с указанием сроков хранения" указа  
Президента РФ от 06.03.1997 №188 «Об утверждении перечня сведений 
конфиденциального характера», Постановления   Правительства Российской 
Федерации  от 01.11.2012 №1119 «Об утверждении требований к защите 
персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных», приказа Федеральной службы по надзору в сфере 
связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 
24.02.2021 №18 «Об утверждении требований к содержанию согласия 
на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения» и других действующих нормативно-правовых 
актов Российской Федерации о защите персональных данных и в  целях 
обеспечения защиты персональных данных пациента или его законного  
представителя в ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

 
 
ПРИКАЗЫВАЮ: 
 
1. Утвердить: 
1.1. Порядок обработки и защиты персональных данных пациента или 

его законного представителя в ООО «БИПЛАСТИКМЕД» согласно 
приложению №1. 
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1.2. Положение о правах и обязанностях пациента или его законного 
представителя в области защиты их персональных данных в ООО 
«БИПЛАСТИКМЕД» согласно приложению №2. 

1.3. Форму согласия пациента или его законного представителя на 
обработку персональных данных согласно приложению №3. 

1.4. Форму журнала учета обращений и запросов субъектов 
персональных данных согласно приложению №4. 

1.5. Форму акта об отказе представления своих персональных данных 
пациентом или его законным представителем согласно приложению №5. 

2. Возложить ответственность за заполнение «Согласия пациента 
или его законного представителя на обработку персональных данных» на 
администратора.  

3. Администратору ставить в известность главного врача о 
непредставлении пациентом или его законным представителем паспорта или 
иного документа, удостоверяющего личность. 

4. Назначить главную медицинскую сестру ответственным лицом за: 
выдачу, получение и хранение заявлений на отзыв согласия на обработку 
персональных данных от пациента или его законного представителя, 
изъявивших желание отозвать свое согласие на обработку персональных 
данных; 

регистрацию заявлений пациента или его законного представителя на 
отзыв согласия на обработку персональных данных в журнале учета 
обращений и запросов субъектов персональных данных. 

5. Считать утратившим силу приказы главного врача от 30.07.2025 
№8-ОД «Инструкции для персонала, работающего с персональными 
данными», от 28.08.2025 №10-ОД «Об актуализации локальных нормативных 
актов в отношении обработки персональных данных в соответствии с ФЗ -
152», от 29.08.2025№ 11- ОД «Об организации работы с обращениями 
субъектов персональных данных» в ООО «БИПЛАСТИКМЕД». 

6. Ответственность за организацию обработки персональных данных 
пациента или его законного представителя и контроль за выполнением 
настоящего приказа возлагаю на себя. 

 
Главный врач  Н.В.Бутко 
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Приложение №1 
 

              УТВЕРЖДЕН 
     приказом ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

от 04.01.2026 года № 23 – ОД 
 

 
ПОРЯДОК 

 обработки и защиты персональных данных пациента или его законного 
представителя в ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

 
1. Общие положения 
1.1. В целях    соблюдения    законодательства        Российской  

Федерации, регулирующего     отношения,    связанные   с обработкой и  
обеспечением безопасности    персональных    данных пациента или его  
законного представителя, а также    поддержания     деловой репутации, ООО 
«БИПЛАСТИКМЕД» (далее Клиника)  считает своей задачей соблюдение 
принципов законности  и конфиденциальности при обработке персональных 
данных пациента или его законного представителя, а также обеспечение 
безопасности процессов обработки персональных данных пациента или его  
законного представителя. 

1.2. Настоящий Порядок обработки и защиты персональных данных 
пациента или его законного представителя в Клинике (далее – Порядок): 

1.2.1. Раскрывает основные категории персональных данных, 
обрабатываемых в Клинике, цели, способы и принципы обработки 
персональных данных, права и обязанности Клиники при обработке 
персональных данных пациента или его законного представителя, права 
субъектов персональных данных. 

1.2.2. Является общедоступным документом, декларирующим 
концептуальные основы деятельности Клиники при обработке персональных 
данных пациента или его законного представителя. 

 
2. Термины и определения, используемые в Порядке 
2.1. Оператор - юридическое лицо, самостоятельно или совместно с 

другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с персональными данными.  

Оператором является ООО «БИПЛАСТИКМЕД», юридический и 
фактический адрес: 355014, Ставропольский край, Шпаковский 
муниципальный округ., с. Татарка, ул. Роз, зд.508, (далее Оператор). 

2.2.  Субъект персональных данных (Субъект) — физическое лицо, 
которое прямо или косвенно определено, или определяемо с помощью 
персональных данных. Пациенты – граждане Российской   Федерации, 
иностранные граждане, лица без гражданства. 
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2.3. Персональные данные (далее – ПД) - любая информация, 
относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому 
физическому лицу (субъекту персональных данных). 

К персональным данным пациента относятся: фамилия, имя, отчество 
(при наличии); пол; год, месяц, дата рождения; адрес места жительства; 
контактный телефон; данные паспорта (или иного документа, 
удостоверяющего личность); страховой номер индивидуального лицевого 
счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС); реквизиты полиса обязательного 
медицинского страхования (далее ОМС)  (при необходимости дальнейшего 
оказании медицинской помощи в системе ОМС); идентификационный номер 
налогоплательщика (ИНН); данные о состоянии здоровья; заболеваниях; о 
факте обращение в Клинику за медицинской помощью, другую необходимую 
информацию в целях оказания медицинской помощи. Персональные данные 
относятся к сведениям конфиденциального характера в силу указа Президента 
РФ от 06.03.1997 №188. 

2.4. Конфиденциальная информация - информация (в 
документированном или электронном виде), доступ к которой ограничивается 
в соответствии с законодательством РФ.  

Персональные данные пациента или его законного представителя 
являются конфиденциальной, строго охраняемой информацией.  

Сотрудники Клиники, получившие доступ к персональным данным, 
обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные 
данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 
предусмотрено Федеральным законом. 

2.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные 
на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному 
кругу лиц. 

2.6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными.  

Обработка персональных данных включает: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление. 

Понятие каждой операции раскрыто в ст.3 Закона о персональных 
данных. 

Клиника обрабатывает персональные данные пациента или его 
законного представителя исключительно в медико-профилактических целях, 
в целях установления диагноза и оказания медицинских услуг, то есть в целях 
оказания медицинской помощи. 

2.7. Использование персональных данных - действия (операции) с 
персональными данными, совершаемые в Клинике в целях принятия решений 
или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в 

kodeks://link/d?nd=901990046&point=mark=0000000000000000000000000000000000000000000000000065A0IQ
kodeks://link/d?nd=901990046&point=mark=0000000000000000000000000000000000000000000000000065A0IQ
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отношении персональных данных пациента или других лиц, или иным 
образом затрагивающих права и свободы пациента или других лиц. 

2.8. Блокирование персональных данных - временное прекращение 
обработки персональных данных пациента или его законного представителя 
(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных). 

2.9. Уничтожение персональных данных - действия, в результате 
которых становится невозможно восстановить содержание персональных 
данных в информационной системе персональных данных субъекта и (или) в 
результате которых уничтожаются материальные носители персональных 
данных. 

2.10. Обезличивание персональных данных – действия, в результате 
которых становится невозможным без использования дополнительной 
информации определить принадлежность персональных данных конкретному 
субъекту. 

2.11. Защита персональных данных – деятельность по обеспечению с 
помощью локального регулирования порядка обработки персональных 
данных и организационно-технических мер конфиденциальности информации 
о конкретном Субъекте, полученной оператором в связи с лечением пациента. 

2.12. Информационная система персональных данных - система, 
представляющая совокупность содержащихся в базах ПД, и обеспечивающих 
их обработку информационных технологий и технических средств. 

 
3. Основные права субъектов персональных данных 
3.1. Субъект персональных данных имеет право на получение 

сведений об обработке его персональных данных Оператором. 
3.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора, 

уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не могут быть признаны необходимыми для заявленной 
цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите 
своих прав. 

3.3. Право Субъекта персональных данных на доступ к его 
персональным данным может быть ограничено в соответствии с 
Федеральными законами. 

3.4. Для реализации своих прав и защиты законных интересов Субъект 
персональных данных имеет право обратиться в Клинику.  

Клиника рассматривает любые обращения и жалобы со стороны 
Субъектов персональных данных, тщательно расследует факты нарушений и 
принимает все необходимые меры для их немедленного устранения, наказания 
виновных лиц и урегулирования спорных и конфликтных ситуаций в 
досудебном порядке. 

3.5. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или 
бездействие Клиники путем обращения в уполномоченный орган по защите 
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прав субъектов персональных данных (территориальный орган Федеральной 
службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций). 

3.6. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав 
и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и/или 
компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

 
4. Основные обязанности Клиники в области обработки и защиты 

персональных данных пациента или его законного представителя. 
4.1. Соблюдать требования законодательства РФ в области обработки 

и защиты персональных данных. 
4.2. При сборе персональных данных предоставить Субъекту 

персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки 
персональных данных. 

4.3. Если предоставление персональных данных является 
обязательным в соответствии с Федеральным законом, работники Клиники 
обязаны разъяснить Субъекту персональных данных юридические 
последствия отказа предоставить его персональные данные. 

4.4. Сообщить Субъекту персональных данных или его представителю 
информацию о наличии персональных данных, относящихся к 
соответствующему Субъекту персональных данных, а также предоставить 
возможность ознакомления с этими персональными данными при обращении 
Субъекта персональных данных или его представителя. 

4.5. Уточнять персональные данные Субъектов, блокировать или 
уничтожать их в случае, если они являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не могут быть признаны 
необходимыми для заявленной цели обработки. 

4.6. Прекратить обработку персональных данных в случае отзыва 
Субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных. Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 
пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 
11Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

 
5. Сбор персональных данных пациента или его законного 

представителя 
5.1. Получение персональных данных осуществляется путем 

представления их пациентом или его законным представителем, на основании 
его письменного согласия, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации 

5.2. Оператор обязан проверять достоверность сведений, 
предоставленных пациентом или его законным представителем, сверяя 
данные, предоставленные пациентом или его законным представителем, с 
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имеющимися документами. (часть 1 статьи 9 Федерального закона от 
27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных») 

5.3. При обращении в Клинику пациент или его законный 
представитель предоставляет персональные данные о себе (пациенте) в 
документированной форме. Предъявляемыми документами являются: 

страховое свидетельство государственного пенсионного страхования; 
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность пациента и 

законного представителя; 
полис ОМС. 
5.4. После оформления пациента в регистратуре к документам, 

содержащим персональные данные пациента, также будут относиться (далее 
медицинские карты, медицинская карта): 

медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 
стационарных условиях; 

медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях. 

5.5. В случае отказа пациента или его законного представителя 
предоставить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, 
главный врач оформляет акт об отказе от представления своих персональных 
данных пациентом или его законным представителем, при оказании плановой 
медицинской помощи, согласно приложению №5 к настоящему приказу. Акт 
об отказе от представления своих персональных данных пациентом или его 
законным представителем хранится в кабинете главного врача совместно с 
журналом учета обращений и запросов субъектов персональных данных. 

5.6. При сборе персональных данных Оператор обязан предоставить 
Субъекту персональных данных по его просьбе следующую информацию:  

подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 
правовые основания и цели обработки персональных данных; 
наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за 

исключением работников оператора), которые имеют доступ к персональным 
данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на 
основании договора с оператором или на основании федерального закона; 

способы обработки персональных данных, применяемые оператором;  
сведения о лицах, которые имеют доступ к персональным данным или 

которым может быть предоставлен такой доступ;  
перечень обрабатываемых персональных данных и источник их 

получения;  
сроки обработки персональных данных, в т. ч. сроки их хранения;  
сведения о том, какие юридические последствия для Субъекта может 

повлечь за собой обработка его персональных данных;  
разъяснения последствий его отказа в предоставлении своих 

персональных данных в случае, если это установлено в качестве обязанности 
Субъекта Федеральным законом. 
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6. Порядок обработки персональных данных пациента или его 
законного представителя 

6.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется 
только при условии получения согласия Субъекта персональных данных.  

6.2. Подписывая «Согласие пациента или его законного представителя 
на обработку персональных данных» пациент или его законный представитель 
подтверждает свое согласие на обработку персональных данных Оператором 
(ООО «БИПЛАСТИКМЕД», юридический и фактический адрес: 355014, 
Ставропольский край, Шпаковский муниципальный округ., с. Татарка, ул. Роз, 
зд.508. 

6.3. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина 
Оператор при обработке персональных данных пациента или его законного 
представителя соблюдает следующие требования: 

обработка персональных данных осуществляется исключительно в 
целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов, 
для осуществления государственной политики в сфере здравоохранения, 
обеспечивающей необходимые условия при реализации конституционных 
прав гражданина на охрану здоровья, получения медицинской помощи; 

не сообщать персональные данные пациента или его законного 
представителя в коммерческих целях без его личного письменного согласия, 
согласия законного представителя; 

предупреждать лиц, получающих персональные данные пациента, о том, 
что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они 
сообщены, и требовать от этих лиц подтверждения того, что это правило 
соблюдено; 

разрешать доступ к персональным данным пациентов только 
специально уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь 
право получать только те персональные данные пациента, которые 
необходимы для выполнения конкретных функций; 

передавать персональные данные пациента представителям пациентов 
согласно настоящего Порядка, и ограничивать эту информацию только теми 
персональными данными пациента, которые необходимы для выполнения 
указанными представителями их функций. 

6.4. Обработка персональных данных пациентов прекращается по 
достижению целей обработки или в случае утраты необходимости в их 
достижении. 

6.5. Клиника обрабатывает специальные категории персональных 
данных, касающихся состояния здоровья, исключительно в целях, 
необходимых для оказания медицинских услуг. 

6.6. Обработка персональных данных пациентов осуществляется 
смешанным путем: 

неавтоматизированным способом обработки персональных данных; 
автоматизированным способом обработки персональных данных с 

помощью МИС. 
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7. Доступ к персональным данным пациента или его законного 

представителя 
7.1. Право доступа к персональным данным пациента или его 

законного представителя имеют лица в должностные обязанности, которых 
входит обязанность сохранение врачебной и профессиональной тайны, а 
именно: 

главный врач; 
заведующие подразделениями; 
главная медицинская сестра; 
врачи Клиники; 
медицинские сестры Клиники; 
администраторы; 
работники отдела информационно-медицинского обеспечения, 

непосредственно ведущие обработку информации пациента. 
7.2. Возможна передача персональных данных пациентов по 

внутренней сети Клиники с использованием технических и программных 
средств защиты информации, с доступом только для работников Оператора в 
объеме, необходимом данному работнику для выполнения своих 
должностных обязанностей. 

7.3. Передача персональных данных Субъекта третьим лицам 
осуществляется только с письменного согласия Субъекта, которое 
оформляется по установленной форме и должно включать в себя: 

фамилию, имя, отчество, адрес пациента, номер основного документа, 
удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа 
и выдавшем его органе; 

наименование и адрес оператора, получающего согласие пациента; 
цель передачи персональных данных; 
перечень персональных данных, на передачу которых дает согласие 

пациент; 
срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва. 
7.4. Согласия пациента на передачу его персональных данных третьим 

лицам не требуется в случаях, предусмотренных пунктом 4 статьи 13 
«Соблюдение врачебной тайны» №323-ФЗ: 

в целях проведения медицинского обследования и лечения гражданина, 
который в результате своего состояния не способен выразить свою волю; 

при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых  
отравлений и поражений; 
по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением 

расследования или судебным разбирательством, по запросу органов 
прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора, по 
запросу органа уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением 
уголовного наказания и осуществлением контроля за поведением условно 
осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания 
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отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно; 
в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему в 

соответствии с пунктом 2 части 2 статьи 20 настоящего Федерального закона, 
а также несовершеннолетнему, не достигшему возраста, установленного 
частью 2 статьи 54 настоящего Федерального закона, для информирования 
одного из его родителей или иного законного представителя; 

в целях информирования органов внутренних дел о поступлении 
пациента, в отношении которого имеются достаточные основания полагать, 
что вред его здоровью причинен в результате противоправных действий; 

при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе 
размещенной в медицинских информационных системах, в целях оказания 
медицинской помощи с учетом требований законодательства Российской 
Федерации о персональных данных; 

в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного 
социального страхования; 

в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности в соответствии с настоящим Федеральным законом. 

7.5. Если лицо, обратившееся с запросом о персональных данных 
пациента не уполномочено Федеральным законом на получение персональных 
данных пациента, Оператор обязан отказать в предоставлении персональных 
данных лицу.  

В данном случае лицу, обратившемуся с запросом, выдаётся в 
мотивированный отказ в предоставлении персональных данных в письменной 
форме, копия отказа хранится у Оператора. 

7.6. Оператор обеспечивает ведение журнала учета обращений и 
запросов субъектов персональных данных, в котором регистрируются 
поступившие запросы, фиксируются сведения о лице, направившем запрос, 
дата передачи персональных данных, или дате уведомления об отказе в их 
предоставлении, а также отмечается, какая именно информация была 
передана.  

7.7. Ответы на письменные запросы других организаций и учреждений 
в пределах их компетенции и представленных полномочий Оператор дает в 
письменной форме с исходящим номером и в объеме, который позволяет не 
разглашать излишние сведения о пациентах. 

7.8. При обезличивании персональных данных согласие пациента на 
включение персональных данных   в общедоступные источники персональных 
данных не требуется. 

 
8. Порядок хранения персональных данных пациента или его 

законного представителя 
8.1. Персональные данные пациента или его законного представителя 

на бумажных носителях хранятся у врачей Клиники в период лечения, в 
регистратуре, в архиве Оператора после окончания лечения, в течение 
утвержденного законодательством срока.  

consultantplus://offline/ref=154BBF4F19EFE216D69265C5FF6BAA6D62817EB8DBEBAE192E9A981EB1C8EFD8A24C65F61160DBO6k9H
consultantplus://offline/ref=154BBF4F19EFE216D69265C5FF6BAA6D698A79BADEE4F31326C3941CB6OCk7H
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Конкретные обязанности по хранению персональных данных пациента 
или его законного представителя, заполнению и распечатке медицинских карт, 
возлагаются на конкретных работников и закрепляются в должностных 
инструкциях. 

При увольнении сотрудника, имеющего доступ к персональным данным 
Субъекта, документы и иные носители, содержащие персональные данные 
Субъекта, передаются другому сотруднику, имеющему доступ к 
персональным данным Субъекта, по указанию главного врача. 

8.2. Основным документом, содержащим персональные данные 
пациента, являются медицинская карта пациента, получающего медицинскую 
помощь в амбулаторных условиях и медицинская карта пациента, 
получающего медицинскую помощь в стационарных условиях.  

8.3. Срок хранения персональных данных соответствуют срокам 
хранения медицинских карт на бумажном носителе составляет - двадцать пять 
лет, в медицинской информационной системе медицинской организации – 
пятьдесят лет. Журналы и другие формы медицинской документации, 
содержащие персональные данные пациентов, оформляются и хранятся в 
подразделениях. По истечении установленных сроков хранения документы 
подлежат уничтожению в порядке, предусмотренном приказами по архивному 
делу. 

8.4. Персональные данные Субъекта также хранятся в электронном 
виде на сервере баз данных Клиники. Доступ к электронным базам данных 
ограничен паролем. Сотрудник Оператора, имеющий доступ к персональным 
данным пациентов в связи с исполнением трудовых обязанностей 
обеспечивает хранение информации, содержащей персональные данные 
пациентов, исключающее доступ к ним третьих лиц. 

 
9. Защита персональных данных пациента или его законного 

представителя 
9.1. Для обеспечения безопасности персональных данных 

Субъекта при неавтоматизированной обработке предпринимаются следующие 
меры: 

все действия по обработке персональных данных Субъекта 
осуществляются только работниками Оператора, допущенными к работе с 
персональными данными Субъекта, после подписания дополнительного 
соглашения к трудовому договору, и только в объеме, необходимом данным 
лицам для выполнения своей трудовой функции; 

обработка персональных данных осуществляется с соблюдением 
порядка, предусмотренного Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 
№687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных 
данных, осуществляемой без использования средств автоматизации». 

9.2.  Для обеспечения безопасности персональных данных Субъекта 
при автоматизированной обработке предпринимаются   следующие меры: 

Персональные компьютеры, с которых осуществляется доступ   к 

https://docs.cntd.ru/document/351746576#7DK0KA
https://docs.cntd.ru/document/351746576#7DK0KA
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персональным данным, защищены паролями доступа. Пароли сообщаются 
индивидуально работнику, допущенному к работе с персональными данными 
и осуществляющему обработку персональных данных пациентов. 

Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением 
порядка, предусмотренного Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 
№1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их 
обработке в информационных системах персональных данных». 

 
10. Порядок уничтожения обработанных персональных  
данных пациента или его законного представителя при достижении 

целей обработки или при наступлении иных законных оснований 
10.1. Под уничтожением персональных данных понимаются действия, в 

результате которых невозможно восстановить содержание персональных 
данных, или в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных.  

Уничтожение обработанных персональных данных производится 
комиссионно, с составлением соответствующего акта. 

 
11. Отзыв согласия пациента или его законного представителя на 

обработку персональных данных 
11.1. Согласие на обработку персональных данных может быть 

отозвано Субъектом персональных данных.  
11.2. В случае отзыва Субъектом согласия на обработку своих 

персональных данных Оператор прекращает их обработку после завершения 
взаиморасчетов с пациентом по оплате оказанной медицинской помощи. 

11.3. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных без 
согласия Субъекта персональных данных Оператор вправе продолжить 
обработку персональных данных: в медико-профилактических целях; в 
целях установления медицинского диагноза; оказания медицинских 
услуг. Так как обработка персональных данных осуществляется 
Клиникой с сохранением врачебной тайны, (п.4 ч.2 ст.10 ФЗ-152 ). 
 
12. Ответственность за нарушение норм, регулирующих получение, 

обработку и защиту персональных данных пациента или его законного 
представителя 

12.1. Лица, виновные в нарушении требований Закона о персональных 
данных несут гражданскую, уголовную, административную, дисциплинарную 
и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации 
ответственность (ст.24 Закона о персональных данных)  

Незаконный сбор или распространение сведений о частной жизни лица, 
составляющих его личную или семейную тайну, без его согласия 
признается преступлением в соответствии ст.137 Уголовного кодекса 

Российской Федерации (далее УК РФ).  

kodeks://link/d?nd=901990046&point=mark=000000000000000000000000000000000000000000000000008Q60M6
kodeks://link/d?nd=9017477&point=mark=00000000000000000000000000000000000000000000000000A8G0NM
kodeks://link/d?nd=9017477&point=mark=00000000000000000000000000000000000000000000000000A8G0NM
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12.2. Сотрудники Оператора, имеющие доступ к персональным данным 
пациентов, виновные в незаконном разглашении или использовании 
персональных данных Субъекта без согласия Субъекта в корыстной или иной 
личной заинтересованности и причинившие крупный ущерб, несут уголовную 
ответственность в соответствии со статьей 183 УК РФ. 

12.3. Разглашение персональных данных Субъекта (передача их 
посторонним лицам, в том числе работникам, не имеющим к ним доступа) 
влечет наложение на сотрудника, имеющего доступ к персональным данным, 
дисциплинарного взыскания – замечание, выговор, увольнение. 

 
13. Заключительные положения 
13.1. Настоящий Порядок является внутренним документом Клиники. 
13.2. Настоящий Порядок подлежит изменению, дополнению в случае 

появления новых законодательных актов и специальных нормативных 
документов по обработке и защите персональных данных, но не реже одного 
раза в три года. 

13.3. Контроль исполнения требований настоящего Порядка 
осуществляется лицом, ответственным за организацию обработки 
персональных данных в Клинике. 

13.4. Ответственность должностных лиц Клиники, имеющих доступ к 
персональным данным, за невыполнение требований норм, регулирующих 
обработку и защиту персональных данных, определяется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и внутренними документами 
Клиники. 

 
 

Главный врач  Н.В.Бутко 
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Приложение №2 
 

              УТВЕРЖДЕНО 
     приказом ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

от 04.01.2026 года № 23 – ОД 
 
 

 
ПОЛОЖЕНИЕ 

о правах и обязанностях пациента или его законного представителя в области 
защиты их персональных данных в ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

 
1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение разработано с целью обеспечения 

реализации прав пациента или его законного представителя при обработке 
ООО «БИПЛАСТИКМЕД» их персональных данных. 

1.2.  ООО «БИПЛАСТИКМЕД» (далее Клиника) является Оператором 
персональных данных пациента или его законного представителя, 
обратившихся в Клинику.  Юридический и фактический адрес: 355014, 
Ставропольский край, Шпаковский муниципальный округ., с. Татарка, ул. Роз, 
зд.508, (далее Оператор). Персональные данные пациента или его законного 
представителя (далее Субъект) представляют собой любую информацию, 
относящуюся прямо или косвенно к Субъекту персональных данных (п.1 ст. 3 
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»). 
Клиника обязана обеспечить право пациента на защиту персональных данных 
в целях защиты его права на неприкосновенность частной жизни, личной и 
семейной тайны (ст. 22-24 Конституции РФ). 

1.3. Настоящее Положение распространяется на всех пациентов, 
обращающихся за медицинской помощью в Клинику. 

 
2. Система защиты персональных данных 
2.1. Оператор гарантирует защиту полученных в его распоряжение 

данных о Субъекте.  
2.2. Все действия по обработке персональных данных Субъекта 

осуществляются только работниками Оператора, допущенными к работе с 
персональными данными Субъекта, после подписания дополнительного 
соглашения к трудовому договору, и только в объеме, необходимом данным 
лицам для выполнения своей трудовой функции; 

2.3. Персональные компьютеры, с которых осуществляется доступ   к 
персональным данным, защищены паролями доступа.  

Пароли сообщаются индивидуально работнику, допущенному к работе 
с персональными данными и осуществляющему обработку персональных 
данных Субъекта. 
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2.4. Система защиты персональных данных в Клинике включает в себя: 
организационную защиту (журналы, приказы и пр.) и техническую защиту 
(при автоматизированном способе обработки персональных данных). 

2.5. Выбор средств защиты информации для системы защиты 
персональных данных осуществляется в соответствии с нормативными 
правовыми актами (п. 4 Постановления Правительства РФ № 1119).  

 
3. Права субъекта персональных данных 
3.1. Субъект персональных данных имеет право: 
на получение сведений об обработке его персональных данных 

Оператором; 
на получение информации о способе обработки персональных данных, 

сроках обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
требовать от Оператора: блокирование или уничтожение неполных, или 

устаревших персональных данных; 
отзыв своего согласия на обработку персональных данных в 

соответствии со статьей 9 Федерального закона 152 (в случаях, когда 
обработка персональных данных Оператором осуществлялась на основании 
согласия Субъекта персональных данных). 
 

4. Конфиденциальность персональных данных 
4.1. Врачебная тайна представляет собой сведения о факте обращения 

гражданина за оказанием медицинской помощи, состоянии его здоровья и 
диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и 
лечении. 

4.2. Оператор обрабатывает персональные данные пациента 
исключительно в медико-профилактических целях, в целях установления 
медицинского диагноза и оказания медицинских услуг, то есть в целях 
оказания медицинской помощи. 

4.3. Любые данные, подпадающие под определение врачебной тайны, 
могут быть оглашены только с согласия пациента.   

4.4. Право доступа к персональным данным Субъекта имеют лица в 
должностные обязанности, которых входит обязанность сохранение 
врачебной и профессиональной тайны, а именно: 

главный врач; 
заведующие подразделениями; 
главная медицинская сестра; 
врачи Клиники; 
медицинские сестры Клиники; 
администраторы; 
работники отдела информационно-медицинского обеспечения, 

непосредственно ведущие обработку информации пациента. 
4.5. Возможна передача персональных данных пациентов по 

внутренней сети Клиники с использованием технических и программных 



16 
 

средств защиты информации, с доступом только для работников Оператора и 
в объеме, необходимом данному работнику для выполнения своих 
должностных обязанностей. 

4.6. Медицинские организации, получившие доступ к персональным 
данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять 
персональные данные без согласия пациента, если иное не предусмотрено 
федеральным законом (ст. 7 Закона о персональных данных). 

4.7. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без 
согласия гражданина или его законного представителя допускается по 
защищенным каналам связи, которые позволяют уберечь эту информацию от 
утечки в случаях: 

при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых 
отравлений и поражений; 

по запросу органов дознания и следствия и суда в связи с проведением 
расследования или судебным разбирательством; 

 в случае оказания помощи несовершеннолетнему в возрасте, 
установленном частью второй статьи 24 настоящих Основ, для 
информирования его родителей или законных представителей; 

при наличии оснований, позволяющих полагать, что вред здоровью 
гражданина причинен в результате противоправных действий. 

4.8. Доступ к персональным данным может быть предоставлен 
законному представителю пациента– родителям, усыновителям, попечителям 
по запросу (ГК РФ ст. 26). 

4.9. Законный представитель имеет право выполнять от имени 
носителя персональных данных любые действия, а также определять лиц, 
которым будет разглашаться информация, являющаяся врачебной тайной 
пациента. Лицо, которое имеет право получить такие данные, не имеет 
никаких прав вступать в гражданские правоотношения от лица пациента. 

 
5. Получение согласие пациента или его законного представителя на 

обработку персональных данных 
5.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется 

только при условии получения согласия Субъекта персональных данных.  
5.2. Согласие на обработку персональных данных подписывается: 
законным представителем от имени несовершеннолетнего пациента, не 

достигшего 14-летнего возраста; 
несовершеннолетним пациентом в возрасте от 14 до 18 лет, но с 
письменного согласия своих законных представителей (ч.1 ст.26 

Гражданского кодекса РФ); 
совершеннолетним пациентом в возрасте от 18 лет. 
5.3. Подписывая «Согласие пациента или его законного представителя 

на обработку персональных данных» пациент или его законный представитель 
подтверждает свое согласие на обработку персональных данных Оператором 
(ч.4 ст.9 Закона о персональных данных) 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_122942/ba757aa83728907bfb54851b1467ab0e9e95c445/#dst160
kodeks://link/d?nd=9027690&point=mark=000000000000000000000000000000000000000000000000007EK0KK
kodeks://link/d?nd=9027690&point=mark=000000000000000000000000000000000000000000000000007EK0KK
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5.4. Персональные данные о пациенте, включают: фамилию, имя, 
отчество (при наличии); пол; год, месяц, дата рождения; адрес места 
жительства; контактный (е) телефон (ы); данные паспорта (или иного 
документа, удостоверяющего личность); страховой номер индивидуального 
лицевого счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС); реквизиты полиса 
обязательного медицинского страхования (далее ОМС)  (при необходимости 
дальнейшего оказании медицинской помощи в системе ОМС); данные о 
состоянии здоровья: заболевания, случаи данные о состоянии здоровья; 
заболеваниях; о факте обращение в Клинику за медицинской помощью; 
другую необходимую информацию в целях оказания медицинской помощи.  

5.5. Все персональные данные о пациенте Оператор может получить у 
пациента или законного представителя.  

5.6. Пациент или его законный представитель обязаны предоставить 
Оператору полные и достоверные данные. В случае изменения сведений, 
составляющих персональные данные, пациент или его законный 
представитель обязаны предоставить данную информацию Оператору в срок 
не позднее 10 календарных дней с момента изменения. 

5.7. При обращении в Клинику пациент или его законный 
представитель предоставляет персональные данные о себе (пациенте) в 
документированной форме. Предъявляемыми документами являются: 

страховое свидетельство государственного пенсионного страхования; 
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность пациента и 

законного представителя; 
полис ОМС. 
После оформления пациента в регистратуре к документам, содержащим 

персональные данные пациента, также будут относиться (далее Медицинские 
карты, Медицинская карта): 

медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 
стационарных условиях; 

медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях. 

5.8. Согласие лица на обработку персональных данных о состоянии его 
здоровья не требуется, если обработка осуществляется в медико-
профилактических целях, в целях установления медицинского диагноза, 
оказания медицинских услуг при условии, что обработка персональных 
данных осуществляется лицом, профессионально занимающимся 
медицинской деятельностью и обязанным в соответствии с законодательством 
Российской Федерации сохранять врачебную тайну (пп.4 п.2 ч.1 ст.10 Закона 
о персональных данных). 

 
6. Сроки хранения персональных данных 
Срок хранения персональных данных соответствуют срокам хранения 

медицинских карт на бумажном носителе составляет - двадцать пять лет, в 
медицинской информационной системе медицинской организации – 
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пятьдесят лет. Журналы и другие формы медицинской документации, 
содержащие персональные данные пациентов, оформляются и хранятся в 
Клинике.  

По истечении установленных сроков хранения документы подлежат 
уничтожению в порядке, предусмотренном приказами по архивному делу. 

 
7. Отзыв согласия пациента, его законного представителя на 

обработку персональных данных 
7.1. Согласие на обработку персональных данных может быть 

отозвано Субъектом персональных данных по заявлению (приложение № 1 к 
настоящему Положению). 

Заявление на отзыв согласия на обработку персональных данных может 
представлено Оператору лично или посредствам электронной почты.  

7.2. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных, 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия Субъекта персональных данных: в медико-профилактических 
целях; в целях установления медицинского диагноза; оказания 
медицинских услуг. Так как обработка персональных данных 
осуществляется Клиникой с сохранением врачебной тайны, (пп.4 п.2 

ст.10 ФЗ-152 ). 
 
8. Личный прием субъектов персональных данных или их 

представителей 
8.1. Личный прием Субъектов персональных данных или их 

представителей по вопросам обработки персональных данных осуществляется 
главным врачом в дни и часы, установленные графиком личного приема 
граждан. 

8.2. При личном приеме Субъект персональных данных или его 
представитель предъявляет документ, удостоверяющий личность, а также 
документ, подтверждающий полномочия представителя Субъекта 
персональных данных, излагает существо вопроса, с которым обращается. 

8.3. В случае если изложенные Субъектом персональных данных или 
его представителем факты и обстоятельства являются очевидными и не 
требуют дополнительной проверки, ответ Субъекту персональных данных или 
его представителю с их согласия может быть дан устно в ходе личного приема.  

Субъекту персональных данных или его представителю может быть 
предоставлена возможность ознакомления с персональными данными, 
относящимися к соответствующему Субъекту персональных данных. 

8.4. В остальных случаях, в том числе при отсутствии возможности 
ознакомления с персональными данными, относящимися к соответствующему 
Субъекту персональных данных, непосредственно в ходе личного приема, 
Субъект персональных данных или его представитель оформляет запрос, 
который подлежит регистрации и рассмотрению в соответствии с порядком.   

kodeks://link/d?nd=901990046&point=mark=000000000000000000000000000000000000000000000000008Q60M6
kodeks://link/d?nd=901990046&point=mark=000000000000000000000000000000000000000000000000008Q60M6


19 
 

Лицо, осуществляющее прием, сообщает Субъекту персональных 
данных или его представителю о сроках, в течение которых будет дан ответ на 
такой запрос. 

 
9. Право на обжалование действия или бездействия оператора 
9.1. Если Субъект считает, что Оператор осуществляет обработку его 

персональных данных с нарушением требований Федерального закона №152-
ФЗ, Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в 
Управление по защите прав субъектов персональных данных или в судебном 
порядке. 

 
10. Ответственность за нарушение норм, регулирующих получение, 

обработку и защиту персональных данных пациентов 
10.1. Лица, виновные в нарушении требований Закона о персональных 

данных несут гражданскую, уголовную, административную, дисциплинарную 
и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации 
ответственность (ст.24 Закона о персональных данных) 
 

 
Главный врач  Н.В.Бутко 

 
 

  



20 
 

Приложение №1 
к Положению о правах и обязанностях пациента или его законного 
представителя в области защиты их персональных данных в ООО 
«БИПЛАСТИКМЕД» 

 
Главному врачу ООО «БИПЛАСТИКМЕД» Н.В.Бутко 

 
от _____________________________________ 
                               фамилия, имя, отчество полностью 

зарегистрирован(на) по адресу 
________________________________________________ 
паспорт серия и номер __________ 
выдан____________________________________ 
                            дата выдачи и название выдавшего органа  

 
Заявление 

на отзыв согласия на обработку персональных данных 
 

В соответствии ФЗ-152 от 27.07.2006 «О персональных данных» я отзываю ранее данное 
«Согласие пациента или его законного представителя на обработку персональных данных». 

Я уведомлен (на), что: 
ООО «БИПЛАСТИКМЕД» (далее Оператор), прекращает обработку моих персональных 

данных после завершения взаиморасчетов со мной по оплате оказанной мне медицинской помощи; 
обработка моих персональных данных Оператором проводится исключительно в целях, 

необходимых для оказания медицинских услуг; 
срок хранения персональных данных соответствует сроку хранения медицинской карты 

пациента на бумажном носителе, получающего медицинскую помощь в стационарных условиях, 
медицинской карты пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях, а 
именно 25 (двадцать пять) лет, в медицинской информационной системе медицинской организации 
– (50) пятьдесят лет. 

 
Уведомление о прекращении обработки персональных данных прошу предоставить в 

письменной форме. 
 
Субъект персональных данных_________________________________________________________ 

(подпись)/ (фамилия и инициалы) 
Данные документа законного представителя прилагаются (при необходимости): 
наименование документа ______________________________________________________________ 

(подпись законного представителя) /(фамилия и инициалы) 
Согласие на отзыв персональных данных несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет 
подтверждаю _______________________________________________________________________ 

(подпись законного представителя)/ (фамилия и инициалы) 
 

Дата: «_____» ______________ 20____ г. 
 
 

Главный врач  Н.В.Бутко 
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Приложение №3 
 

              УТВЕРЖДЕНО 
     приказом ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

от 04.01.2026 года № 23 – ОД 
 

СОГЛАСИЕ 
ПАЦИЕНТА ИЛИ ЗАКОННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

 
Я, нижеподписавшийся(аяся): _______________________________________________, дата рождения _________, 

 (полностью фамилия, имя, отчество субъекта персональных данных) 

зарегистрированный(ая) по адресу: ____________________________________________________________________  
 
основной документ, удостоверяющий личность: (указать страну серию, номер, сведения о дате выдачи и выдавшем его 
органе) 

паспорт: серия _____№ ______ выдан: ___________________________________________________________ 
    (кем выдан) (дата выдачи) 

номер телефона _______________________, адрес электронной почты __________________________________________ 
 

Являясь законным представителем (мать, отец, усыновитель, опекун, попечитель) ребенка или лица, признанного 
недееспособным: ________________________________________________________________________ 

(полностью фамилия, имя, отчество представляемого) 

я, нижеподписавшийся(аяся): _______________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество представителя субъекта персональных данных полностью) 

зарегистрированный(ая) по адресу: ____________________________________________________________________ 
основной документ, удостоверяющий личность представителя: паспорт ____________________________________ 

указать страну серию, номер, сведения о дате выдачи и выдавшем его органе) 

номер телефона _______________________, адрес электронной почты ________________________________, 
Документ, подтверждающий полномочия представителя (реквизиты) (указать серию, номер документа, сведения о 

дате выдачи и выдавшем его органе): ___________________________________________________ 
Раздел заполняется: законным представителем лица, не достигшего возраста 18 лет, законным представителем лица, признанного недееспособным, представителем по 

доверенности (иному документу). 

в  соответствии с требованиями статьи 9, 10 федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», статьей 13 Федерального 
закона  от 21.11.2011 года №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" ДАЮ СВОЕ СОГЛАСИЕ медицинской организации 
ООО «БИПЛАСТИКМЕД» (далее — Оператор),  юридический и фактический адрес:  355014, Ставропольский край, Шпаковский муниципальный округ, 
с. Татарка, зд.508, ИНН 2623034393, КПП 262301001, ОГРН 1242600006648, ОКПО 82900495 на обработку моих (его/ её) всех представленных категорий  
персональных данных (далее «ПД»), а именно: 
• фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, адрес жительства (пребывания) и места регистрации, контактные сведения, тип документа и данные 

документа, удостоверяющего личность, социальные льготы, номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), идентификационный номер 
налогоплательщика (ИНН), серия и номер полиса ОМС, семейное положение, образование, профессия, трудоспособность, место работы, должность/ 
профессия, номер телефона, адрес электронной почты. 

• специальные категории: состояние здоровья, включая сопутствующие заболевания (код по МКБ-10), оказанные медицинские услуги;  
Цели обработки персональных данных:  
• оформление договорных отношений с пациентом/законным представителем, согласно требованиям нормативных документов, защита жизни, здоровья 

или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных либо жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов других лиц, если 
получение согласия субъекта персональных данных невозможно, 

• медико-профилактические цели - установление медицинского диагноза, контроль качества оказания медицинской помощи, оказания медицинских 
услуг, включая сведения о факте обращения за медицинской помощью к Оператору, о состоянии моего здоровья, заболеваниях, назначенном лечении, 
проведенных медицинских диагностических манипуляциях и исследованиях, иные сведения, составляющие врачебную тайну 

 
Настоящее согласие на обработку персональных данных предоставляется на осуществление действий в отношении моих персональных, которые 

необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, передачу информации 
по внутренней сети Оператора, обеспечивающей доступ к информации лишь для строго определенных сотрудников, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение; использование; обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение, передача (предоставление) доступа, внесения их в электронную базу 
данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные документами, регламентирующими предоставление отчетных данных 
(документов) по ОМС, передавать персональные данные при формировании  электронного листка нетрудоспособности в отделение Фонда пенсионного и 
социального страхования и  в целях обследования Субъекта персональных данных (проведения лабораторных исследований) в Филиал «Краевой 
лабораторный центр» ООО «КДЛ ДОМОДЕДОВО-ТЕСТ» (адрес 350038, Краснодарский край, г Краснодар, ул. Северная, д. 419 ИНН 5009046778) иные 
отчетные формы, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.  

Я информирован(а), что медицинская организация обрабатывает персональные данные пациента для 
идентификации его личности и, в случае подписания всех необходимых документов, а именно договора и ИДС, пациент 
(законный представитель) сам указывает в них свои персональные данные в соответствии с требованиями Постановления 
Правительства РФ от 11.05.2023 года № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями 
платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании 
утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006». 

Я проинформирован, что Оператор обрабатывает мои персональные данные в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным, и смешанным 
способами, при условии, что их обработка осуществляется лицом(ами), профессионально занимающимся медицинской 
деятельностью и обязанным сохранять профессиональную, в т.ч. врачебную тайну. 
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Политика в отношении обработки персональных данных медицинской организации размещена на 
информационном стенде. С Политикой в отношении обработки персональных данных я ознакомлен(а) и согласен(а). 

 
Я уведомлен(а), что срок хранения моих персональных данных соответствует сроку хранения первичных 

медицинских документов (медицинской карты) согласно приказу Минздрава РФ от 03.08.2023.года № 408 "Об 
утверждении Перечня документов, образующихся в деятельности Министерства здравоохранения Российской Федерации 
и подведомственных ему организаций, с указанием сроков хранения" и при ведении их на бумажном носителе составляет 
25 лет, в случае ведения их в медицинской информационной системе медицинской организации — 50 лет. 

Я даю настоящее согласие с учетом бессрочного его действия. Я оставляю за собой право отозвать свое согласие 
посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мною в адрес по 
почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Оператора.  

Я ознакомлен(а), что Оператор вправе продолжить обработку персональных данных в случае отзыва настоящего 
согласия, при наличии оснований, указанных в п. 2 – 11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11, п.4. ч. 2 ст. 10  Федерального 
закона Российской Федерации от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

В случае получения моего письменного заявления Оператор обязан прекратить обработку моих персональных 
данных по истечению периода времени, необходимого для завершения взаиморасчетов по оплате, оказанной мне до этого 
медицинской помощи, а также на хранение данных об этих результатах на электронных носителях и бумажной версии. 

Настоящее согласие вступает в силу с момента его подписания и может быть отозвано в случае моего 
письменного обращения к Оператору или по решению суда. 

Я даю согласие Оператору на обработку ПД, указанных в настоящем документе, после получения моего 
согласия, что подтверждается моей подписью. 

Передача моих персональных данных иным лицам или иное их разглашение может осуществляться только с 
моего письменного согласия, данного отдельным документом.   

Все положения письменного согласия мне разъяснены и понятны. Верность сведений, указанных в настоящем 
документе, удостоверяю. 

 
ОПЕРАТОР ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ,  
ответственный за организацию обработки ПД 
ООО  «БиПластикМед» 
___________/____________________________ 
личная подпись                     фамилия, имя, отчество 

СУБЪЕКТ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
__________/______________________________________________ 
личная подпись                              фамилия, имя, отчество 

  
 
 
 Главный врач  Н.В.Бутко 
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Приложение №4 
 

              УТВЕРЖДЕН 
     приказом ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

от 04.01.2026 года № 23 – ОД 
 

ЖУРНАЛ 
учета обращений и запросов субъектов персональных данных  

(пациента или его законного представителя) 
 

№ 
п/п 

Дата 
поступления 
обращения 
(запроса) 

Входящий 
номер 

Ф.И.О. субъекта персональных 
данных  и 

его законного представителя 

Цель/ 
краткое 

содержание 
обращения 
(запроса) 

Результат 
рассмотрения 

обращения 
(запроса) 

Отметка об исполнении примечание 
Фамилия и 
инициалы 

исполнителя 

Исходящий 
номер, дата 

субъекта 
персональных 

данных   

законного 
представителя 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
          

Примечание: журнал должен быть прошнурован, пронумерован и скреплен печатью и 
подписью главного врача ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

 
 
 
 

Главный врач  Н.В.Бутко 
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Приложение №5 
 

              УТВЕРЖДЕН 
     приказом ООО «БИПЛАСТИКМЕД» 

от 04.01.2026 года № 23 – ОД 
 

АКТ 
ОБ ОТКАЗЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ СВОИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ПАЦИЕНТОМ ИЛИ ЕГО ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ 
«___»_________ ____ г.  
Мною, главным врачом ООО «БИПЛАСТИКМЕД» Н.В.Бутко в присутствии двух свидетелей 
(Ф.И.О. свидетеля паспортные данные, адрес) 
1.Главный врач Н.В.Бутко ___________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
3.____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
составлен настоящий акт о нижеследующем, «___»________ __ г. в ___ час. в регистратуру ООО 
«БИПЛАСТИКМЕД», по адресу: Ставропольский край, Шпаковский муниципальный округ.,  
с.Татарка,ул. Роз, зд.508. обратился (лась) 
_____________________________________________________________________________ 

фамилия, имя и отчество, и возраст пациента 
      Пациент (ка) или его законный представитель (нужное подчеркнуть) в сознании, способность к 
правильному восприятию и осмыслению окружающего мира сохранена, речевой контакт 
развернутый, на вопросы отвечает осмысленно, ориентирован (а) в себе, во времени и месте. 
Пациент (ка) или его законный представитель (нужное подчеркнуть) _________________________  

(фамилия и инициалы) 
отказался (лась) предоставить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. Пациенту 
(ке) или законному представителю (нужное подчеркнуть) разъяснено, что обработка персональных 
данных необходима в медико-профилактических целях, в целях установления медицинского 
диагноза, в целях оказания медицинских услуг. 

Пациенту (ке) или законному представителю (нужное подчеркнуть) разъяснено, что в случае 
отказа пациента или его законного представителя предоставить паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность, медицинская помощь в плановом порядке, реализуется в соответствии 
с правом пациента на анонимное оказание медицинских услуг.  

Пациенту (ке) или законному представителю (нужное подчеркнуть) разъяснено, что 
подобный договор может быть признан недействительным по основаниям, предусмотренным ст. 
168, 175, 178, 179 ГК РФ, в случае возникновения конфликта, например, по поводу качества 
медицинской помощи. ООО «БИПЛАСТИКМЕД» не вправе, при необходимости, формировать 
листок нетрудоспособности, направить на обследование, медицинские комиссии, выписать 
направления на анализы и т.д.   

Пациент (ка) или законный представитель (нужное подчеркнуть) отказался (лась) 
подписывать согласие на обработку персональных данных.    Причины отказа не пояснил (ла).  
Главный врач Н.В.Бутко _________________________________________ 

( подпись) 
Свидетель 1.__________________________________________________________________ 

(фамилия и инициалы, подпись) 

  
Свидетель 2.___________________________________________________________________________________________________  

(фамилия и инициалы, подпись) 

 
Главный врач  Н.В.Бутко 
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